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Resumen

Este articulo analiza herramientas de Inteligencia Artificial Generativas (IAG) en su
clasificacion de Recuperacién-Generacion Mejorada (RAG, por sus siglas en inglés) en la
busqueda de informacion. El objetivo es identificar herramientas de IA que optimicen la
eficacia en la busqueda de informacion y faciliten la investigacion académica. La integracion
de lA en bibliotecas mejora la eficiencia operativa, personaliza el servicio y expande el acceso
a recursos, subrayando su papel crucial en la modernizacion de estos centros de
conocimiento. Estas herramientas ayudaran al usuario a la localizacién de su informacion,
por lo que se presenta un analisis de nueve de ellas.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, busqueda de informacion, Inteligencia Artificial
Generativa, técnica RAG, servicios bibliotecarios.
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Analysis of Retrieval-Augmented Generation (RAG) for general and
academic information searching

Abstract

This article analyzes Generative Artificial Intelligence (GAI) within its Retrieval-Augmented
Generation (RAG) in information search. The objective is to identify Al tools that optimize the
efficiency of information search and facilitate academic research. The integration of Al in libraries
improves operational efficiency, personalizes services and expands access to resources,
highlighting its crucial role in the modernization of these knowledge centers. These tools will help
users locate their information. Therefore, an analysis of nine of them is presented.

Keywords: artificial intelligence, information retrieval, generative artificial intelligence, rag
technique, library services.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha transformado profundamente la vida del hogar, la social, la
econdmica y la académica, redefiniendo nuestras interacciones y actividades cotidianas. En
el hogar, la IA se integra en dispositivos inteligentes, como asistentes virtuales y sistemas de
automatizacion del hogar, utiles en la gestion de tareas, la seguridad y el consumo
energético. En la vida social, los algoritmos de IA seleccionan, filtran y personalizan el
contenido de noticias, redes sociales y plataformas de entretenimiento. En la economia, los
asesores bancarios automatizados y agentes de seguimiento de acciones estan
reemplazando interacciones humanas, proporcionando recomendaciones financieras
personalizadas y facilitando transacciones en tiempo real. Finalmente, en el ambito
académico, la IA no sélo ha revolucionado la forma en que se presentan investigaciones en
formato impreso o audiovisual, sino también ha transformado profundamente el accesoy la
busqueda de informacién cientifica y académica. Ademas, la IA facilita el analisis de grandes
volimenes de datos, ayudando a los investigadores a identificar patrones y tendencias en
sus estudios.
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En este ultimo sentido, esta investigacion tiene como objetivo identificar herramientas
de IA que puedan apoyar a los usuarios en sus busquedas de informacién de manera
efectiva, facilitando asi sus investigaciones.

Para llevar a cabo investigaciones efectivas, las bibliotecas combinan recursos
tradicionales con nuevos servicios desarrollados en respuesta a las demandas sociales. A
principios del siglo XXI, se discutia sobre conceptos como la biblioteca digital, la biblioteca del
futuro y la biblioteca hibrida. Estos términos provocaron debates y proyecciones sobre las
funciones de las bibliotecas en un mundo virtual, donde los usuarios buscan, encuentrany
trabajan con informacion para generar mas conocimiento.

Hoy, casi 25 afos después, los avances tecnolégicos han introducido nuevos términos
y herramientas computacionales que complementan las actividades bibliotecarias. Es crucial
entender los beneficios, responsabilidades y riesgos asociados con la IA en este contexto
para maximizar su potencial y minimizar sus posibles desventajas.

Herramientas de Inteligencia Artificial: una revision documental.

La IA, resultado de la convergencia de disciplinas como las matematicas, la estadistica, las
neurociencias, los algoritmos computacionales y el procesamiento masivo de datos, ha dado
lugar a herramientas que abarcan una amplia gama de tareas humanas, impactando de
manera significativa en la generacién de conocimiento en diversas areas. La definicion de la
IA sigue en constante evolucion a medida que esta tecnologia se desarrolla y se expande en
sus aplicaciones:

Eltérmino IAtiene muchas connotaciones que surgen de un fuerte imaginario publico,
alimentado por la ciencia ficciény otras formas de comunicacion populares. De hecho,
es probable que la IA se entienda mucho mejor como una idea en evolucion que como
una tecnologia Unica. A través de la evolucion de la tecnologia, de las
conceptualizaciones de nuestra relacidén con la tecnologia y de la inteligencia misma,
las nociones de lo que podria significar la IA han evolucionado. Como resultado, desde
la década de 1950, la IA se ha materializado en diferentes tecnologias en primaveras
de IA, seguidas de periodos de desilusion, inviernos de IAy otras. [1]
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Con base en lo anterior, Moreno Padilla sefiala que los avances en programacion
computacional han impulsado investigaciones que permiten la automatizacién de procesos
y la reduccion significativa del tiempo invertido, respondiendo asi a las crecientes demandas
de la sociedad. La evolucién tecnolégica, plasmada en la IA, no sélo mejora la eficiencia
operativa, sino que también expande las posibilidades de aplicacion en beneficio de diversos
sectores, como la educacién, donde estas innovaciones facilitan nuevas formas de
enseflanza y aprendizaje.

La IA vendria a ser parte de cada uno de los aspectos mas importantes y funcionales
de lared (Internet), en el caso especifico de la educacién no debemos mirar la aparicion
de la inteligencia artificial como un enemigo sino como un posible campo de estudio,
herramienta de uso, posibilitador de nuevas estrategias para el aprendizaje, generador
de nuevas preguntas para la investigaciéon educativa...[2]

La IA es la capacidad de los sistemas computacionales para emular habilidades cognitivas
humanas, como el reconocimiento de patrones en voz, imagenes y la toma de decisiones
mediante el analisis de datos existentes. Por su parte, la IA Generativa (IAG) representa una
subdisciplina de la IA que no sélo interpreta datos, sino que también genera contenido
original, como texto, imagen, musica o video, aplicando modelos avanzados que aprenden
patrones complejos para producir resultados creativos y novedosos.

Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa

Las herramientas de IAG han surgido a partir de modelos de aprendizaje profundo,
destacandose especialmente las redes neuronales como GPT (Generative Pre-trained
Transformer). Esta tecnologia se entrena con grandes voliumenes de datos para simular el
procesamiento del lenguaje natural, permitiendo a los sistemas generar texto coherente y
relevante que imita el estilo y la estructura del lenguaje humano [3]. Inicialmente, muchas de
estas herramientas estan disponibles de forma gratuita para atraer a los usuarios
potenciales, aunque para acceder a capacidades o funcionalidades mas avanzadas, a
menudo se requiere de un pago. Con las IAG, es posible crear documentos, presentaciones,
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videos y otros tipos de contenido en diversos formatos. No obstante, es fundamental
utilizarlas de manera ética y responsable.

Inteligencia artificial y bibliotecas

A lo largo de su historia, las bibliotecas se han adaptado constantemente a los cambios
sociales y tecnolégicos. Con la aparicion de las maquinas de escribir, se dejaron de elaborar
fichas bibliograficas a manoy, con la llegada de las computadoras, se automatizaron muchos
de sus servicios. Ahora, con la introducciéon de la IA generativa, las bibliotecas deben explorar
como integrar esta tecnologia en sus sistemas de busqueda de informacién, optimizando sus
servicios y ofreciendo nuevas formas de acceso a los recursos de conocimiento.

En una biblioteca, los servicios se dividen en dos categorias principales: servicios al
publico y servicios internos, que los usuarios no perciben directamente. En los procesos
internos, desde la seleccion y adquisicion de materiales bibliograficos hasta la organizacion
de la informacién y la gestién de catalogos automatizados, las herramientas de IA pueden
desempefiar un papel clave para acelerar y optimizar estas actividades. Al integrar la IAG, las
bibliotecas pueden mejorar la eficiencia de sus operaciones, permitiendo una mejor gestion
de los recursos y una respuesta mas rapida a las necesidades de los usuarios, convirtiéndose
en centros dinamicos de busqueda y generacion de informacion.

Para una busqueda de informacion, los usuarios deben combinar métodos duros,
como el uso de operadores booleanos, operadores de proximidad, comillas y signos de
interrogacion, entre otros. Con las capacidades avanzadas de las herramientas de IA
generativa, se rompen estos operadores “logicos” y se emplea el lenguaje natural. De esta
manera, las IAG mejoran la precisién y eficiencia de las busquedas, ademas de ofrecer
herramientas para interpretar y organizar datos. Sin embargo, usar tanto las técnicas
tradicionales como las IAG enriquecen la investigacion y maximizan los recursos disponibles,
permitiendo una exploracion mas completa de la informacion.

Una extension a las IAG, y de especial interés para los servicios bibliotecarios, es la
técnica de Recuperacién-Generacion Mejorada o, en inglés, Retrieval-Augmented Generation
(RAG) [4]. Esta técnica permite aprovechar la generacion de texto con la recuperacién de
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informacion externa como la que esta disponible en las bases de datos especializadas; esto
sucede primero en tiempo real y después generando respuestas con esta informacion. La
ventaja de esta técnica es la mejora de la precision, mayor contextualizacién y acceso a las
fuentes reales de obtencién de la informacion.

Para que el personal profesional de las bibliotecas pueda aprovechar al maximo estas
herramientas en beneficio de sus usuarios, es esencial que comprenda cémo funciona la IA
generativa, como procesa la informacion y de donde la obtiene. Aunque no es necesario que
el personal domine cada herramienta en particular, si es fundamental que esté capacitado
para utilizar la IAG de manera efectiva, respondiendo adecuadamente a las consultas de los
usuarios y mejorando la calidad del servicio.

La integracion de herramientas de IAG en las bibliotecas ofrece oportunidades para
mejorar la interaccién con los usuarios y optimizar la gestion de la informacion. Estas
tecnologias permiten personalizar los servicios y adaptarse continuamente a las necesidades
de las comunidades. Para que las bibliotecas sigan siendo eficientes y accesibles, es esencial
adoptar la innovacion de manera proactiva. La formacién continua del personal, la
adquisicion de herramientas adecuadas, la experimentacién con nuevas tecnologias y la
participacidon en comunidades profesionales son clave para impulsar la innovacion en los
servicios bibliotecarios.

Herramientas RAG para busqueda de informacién general

Estas herramientas combinan un modelo de lenguaje extenso (large language model, LLM)
con la capacidad de conectarse a la web para realizar busquedas generales. Gracias a esta
integracion, pueden acceder a informacion actualizada y relevante en tiempo real a través
de buscadores reconocidos, como Google y Bing. Ademas, poseen la capacidad de
proporcionar informaciéon de las fuentes utilizadas, lo que mejora significativamente la
transparencia y la veracidad de la informacién proporcionada.

Gemini: Anteriormente conocido como Bard, Gemini es el nombre tanto de la
herramienta como del modelo de lenguaje natural desarrollado por Google, y se considera
uno de los avances mas significativos en IA. Este modelo destaca por su capacidad
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multimodal, permitiéndole procesar y comprender texto, imagenesy audio, lo que enriquece
significativamente la experiencia del usuario. Entrenado con una extensa base de datos
proveniente del buscador de Google, Gemini optimiza la comprensién de las consultas,
ofreciendo respuestas mas precisas y naturales.

Google SGE: Google Search Generative Experience (SGE) es una evolucion de la busqueda
tradicional de Google. A diferencia de otros modelos de IA que se enfocan mas en la
conversacion, SGE se centra en proporcionar datos factuales y recursos relevantes. Aunque
presenta restricciones en la conversacion casual y limita la longitud de las consultas, cuenta
con la capacidad de seguir instrucciones y realizar tareas especificas.

Copilot: Anteriormente conocido como Bing Chat, Copilot es una herramienta avanzada
de IA desarrollada por Microsoft. Utiliza GPT-4, afinado con la base de datos del buscador
Bing, para generar respuestas mas avanzadas y complejas en tiempo real. Ademas, integra
DALL-E 3 para la generacion de imagenes a partir de descripciones de texto.

Perplexity: Esta herramienta se situa entre la busqueda general y la académica, ya que
permite explorar contenido en la web de manera amplia, al mismo tiempo que ofrece la
opcién de enfocarse exclusivamente en publicaciones académicas.

Herramientas RAG para busqueda de informacion académica

Las herramientas RAG para busqueda de informacion académica combinan LLM con bases
de datos especializadas, permitiendo una busqueda detallada y precisa en una amplia gama
de publicaciones y documentos académicos y cientificos. A diferencia de las herramientas
orientadas a busquedas generales en la web, que pueden ofrecer resultados mas amplios
pero menos especificos, estas herramientas estan disefladas para proporcionar resultados
mas confiables y pertinentes respecto a un tema de investigacion.

Elicit: [5] Herramienta de IAG especializada en la revision de la literatura. Su principal
fortaleza es su capacidad para abordar preguntas de investigacion mediante el analisis de
textos completos o resumenes de articulos y preprints provenientes de fuentes como
Semantic Scholar, bioRxiv y arXi.
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Scispace: [6] Al igual que Elicit, se orienta a la revision de la literatura, pero ofrece
funcionalidades distintivas que amplian sus capacidades. Permite a los usuarios interactuar
directamente con los textos para obtener informacion especifica y extraer datos clave. Su
corpus incluye un repositorio de articulos de investigacion de texto completo y acceso
abierto, y ademas ofrece herramientas adicionales como parafraseo, generacion de citas y
deteccion de texto generado por IA.

Consensus: Esta herramienta se distingue notablemente de otros recursos como Elicit
y Scispace por su capacidad para responder preguntas de investigaciébn con respuestas
directas de si 0 no, ademas de generar textos mas amplios y proporcionar un resumen
conciso. Consensus utiliza la tecnologia de GPT y extrae su informacién de Semantic Scholar
[7], presentando los datos principales del articulo en un apartado denominado "Panorama
del estudio”.

Scopus Al: La herramienta de IA generativa de Elsevier, incorporada a la base de datos,
permite obtener respuestas precisas a través de una busqueda exclusiva dentro de su
coleccion. Utilizando los resumenes de Scopus [8], la herramienta genera un texto que
responde a la consulta formulada en una pregunta de investigacion, incluyendo citas y
referencias de los documentos utilizados.

Scite assistant: Herramienta avanzada del indice de citas Scite que incorpora un chatbot
altamente configurable. Los usuarios pueden seleccionar la fuente de la evidencia, ya sea un
resumen o una cita textual, y ésta se resaltara dentro del texto para su posterior consulta,
abordando asi las alusiones. Ademas, permite ajustar el rango de afios de las referencias, el
tipo y la cantidad de publicaciones, el estilo de citacion y la seleccién de revistas, ademas de
controlar la longitud de las respuestas, algo que otras herramientas no pueden hacer. Scite
también ofrece la capacidad de cargar documentos para su analisis [9].

Metodologia

El presente estudio, realizado en octubre de 2024, es de caracter original, observacional y
transversal, centrado en el analisis preliminar de diversas herramientas de |A generativa. La
seleccion de estas herramientas se basd en su uso continuo, permitiendo una evaluacién
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aplicada y contextualizada. Se llevo a cabo un analisis que incluyé la revision de manuales de
usuario, documentacién oficial, preguntas frecuentes y pruebas funcionales en cada
plataforma. Este enfoque metodologico permitid una comprension completa de las
funcionalidades, identificando fortalezas y limitaciones clave para su aplicacion en contextos
de busqueda de informacién académica y general.

Resultados

Las herramientas RAG (Retrieval-Augmented Generation) analizadas presentan capacidades
avanzadas para la busqueda de informacion general y académica, diferenciandose en su
enfoque y aplicaciones especificas. Las herramientas de busqueda general, como Gemini,
Google SGE, Copilot y Perplexity, destacan por su integracién con buscadores web
reconocidos y su capacidad para ofrecer informacion actualizada en tiempo real. Estas
herramientas optimizan la experiencia del usuario mediante la combinaciéon de modelos de
lenguaje natural con datos en vivo, aunque pueden presentar limitaciones en la especificidad
de los resultados (ver Tabla I).

Por otro lado, las herramientas especializadas en busqueda académica, como Elicit,
Scispace, Consensus, Scopus Al y Scite Assistant, proporcionan resultados mas precisos y
confiables gracias a su acceso a bases de datos especializadas (ver Tabla I). Su capacidad para
analizar literatura cientifica y generar resimenes concisos las convierte en opciones idéneas
para investigadores y académicos.

Tabla |
Comparacién de herramientas RAG

Herramienta Tipo de Fuente de los datos Costo Caracteristicas clave
busqueda
Gemini General Google Gratis Integracion con Google, busqueda

multimodal y verificar respuesta.

Google SGE General Google Gratis Menos orientado a la conversaciéon
y mas enfocado en proporcionar
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Herramienta Tipo de Fuente de los datos Costo Caracteristicas clave
bisqueda
datos factuales y recursos
relevantes.
Copilot General Bing Gratis Integracion con Bing, busqueda
multimodal y generaciéon de
imagenes con DALL-E 3y
proporciona citas.
Perplexity Generaly Web Freemium BuUsqueda general y académica,
académica fuentes en linea utilizadas para
cada respuesta.
Elicit Académica | Semantic Scholar, bioRxiv, arXiv | Freemium Andlisis de literatura cientifica,
listas de conceptos.
Scispace Académica Corpus propio creado a partir | Freemium Servicio de descubrimiento
de fuentes abiertas. disefiado para formar parte de una
suite académica integral.
Consensus Académica Semantic Scholar Freemium Respuestas directas "si/no",
informacion clave sobre los
métodos de un estudio, Incorpora
indicadores de calidad.
Scopus Al Académica Scopus De pago Respuestas basadas en la base de
datos Scopus, representacion
grafica para ver conexiones entre
palabras clave, principales
expertos vinculados a la consulta y
resumen de su trabajo y
contribuciones.
Scite Assistant | Académica Wiley, Karger, Thieme, Sage, De pago Configuracién avanzada de
BM]J, etc. y de diferentes fuentes fuentes.
abiertas como Unpaywall,
Pubmed, Fatcat, varios
servidores de preimpresién,
repositorios universitarios,
revistas de acceso abierto, etc.
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La tabla anterior presenta una comparativa de las nueve herramientas RAG, evaluadas segun
su tipo de busqueda, costo y fecha de analisis. Se han destacado caracteristicas clave como
la integracion con motores de busqueda, la capacidad de analisis de literatura cientifica y la
generacion de contenido visual. La informacién contenida en la tabla permite identificar las
herramientas mas adecuadas segun las necesidades especificas del usuario, ya sea para una
busqueda general o académica.

Conclusiones

La integracion de la inteligencia artificial en los servicios bibliotecarios representa una
oportunidad crucial para optimizar la busqueda de informacién y responder a las crecientes
demandas de los usuarios. Esta investigacion ha identificado herramientas de IA generativa
que permiten acceder a informacién de manera eficiente y precisa, satisfaciendo las
necesidades especificas de la comunidad. Las bibliotecas, a través de sus profesionales de la
informacion, desempefian un papel fundamental en la capacitacién y orientacién de los
usuarios para un uso critico y eficiente de estas tecnologias. La implementacion estratégica
y ética de estas herramientas en los servicios bibliotecarios garantizara su aprovechamiento
optimo en entornos académicos y de investigacion. De esta forma, se fortalece el rol de la
biblioteca como un actor clave en la provision de informacién confiable y pertinente. El reto
es continuar explorando nuevas tecnologias, integrandolas en los procesos de investigacién
y promoviendo su adopcion responsable para contribuir al avance al desarrollo del
conocimiento de forma responsable y accesible para todos.
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