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El rol de la UNAM frente al pais en el equilibrio de la
balanzaentrelospeligrosybeneficiosdelainteligencia
artificial

Resumen

En 2019, GPT-2 no podia contar de manera confiable hasta diez. Sélo cinco afios después, los sistemas de
inteligencia artificial (en adelante, IA) generativa pueden escribir software, asesorar sobre temas cientificos y
combinar el procesamiento de lenguaje e imagen para generar escenas fotorrealistas, acercandose mas y mas
a la inteligencia de un humano. Tampoco cabe duda de que la IA encarna una dualidad de riesgos y beneficios
para la sociedad. La pregunta importante, entonces, es qué significa en términos de consecuencias y qué se
podria hacer a nivel de la Universidad Nacional para aprovechar los beneficios y tratar de gestionar los riesgos.
El articulo tiene por objeto analizar el papel crucial que tiene la UNAM en el equilibrio de esta balanza, promo-
viendo un desarrolloy aplicacion de la IA que sea ético, equitativo y lleno de beneficios para Méxicoy el mundo.
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The role of UNAM in facing the nation’s challenges of balancing the
risks and benefits of artificial intelligence

Abstract

In 2019, GPT-2 was unable to accurately count up to ten. Just five years later, generative artificial intelligence (he-
reinafter, Al) systems can write software, advise on scientific topics, and combine language and image processing
to generate photorealistic scenes, coming closer and closer to human-level intelligence. There is also no doubt
that Al embodies a duality of risks and benefits for society. The important question, then, is what this means in
terms of consequences and what could be done at the National University level to harness the benefits and try to
manage the risks. This article aims to analyze the crucial role that the National Autonomous University of Mexico
(UNAM) plays in balancing this scale, promoting ethical, equitable, and beneficial development and application
of Al for Mexico and the world.

Keywords: risks, benefits, artificial intelligence, UNAM, Mexico.
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Los cuatro pilares de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) puede ser la tecnologia que moldee este siglo, con el potencial de redisefar
casi todos los aspectos de la vida como la conocemos. Usamos la IA en nuestra vida diaria, desde pedirle
canciones a Alexa [1], hasta recibir recomendaciones de peliculas de Netflix [2] o utilizar reconocimiento
facial para desbloquear nuestros teléfonos inteligentes [3].

La capacidad de la |A para analizar grandes volumenes de datos es fundamental para abordar proble-
mas complejos relacionados con la educacioén, la investigacion, las ciencias y las humanidades. Su integra-
cién en diversos campos del conocimiento y la industria promete avances sin precedentes en eficiencia, ca-
pacidad de innovacion y solucidén de problemas complejos, vean por ejemplo [4]; [5]; [6] y sus referencias.

La IA se sostiene sobre cuatro pilares fundamentales, indispensables para su avance y efectiva inte-
gracion en la sociedad. El primer pilar es la formacién y disponibilidad de personal especializado en IA en
cada uno de sus campos de aplicacién. Un claro ejemplo lo encontramos en el informe del Departamento
de Educacion de los Estados Unidos, publicado en 2023, que detalla el impacto de la IA en la educacion [7].
Asimismo, el plan de la Universidad de Florida para graduar a miles de estudiantes con capacitacién en IA,
preparados para integrar estas tecnologias en el mercado laboral, es otra muestra significativa [8].

El segundo pilar, los datos, constituye una parte crucial, ya que la IA se nutre del analisis extenso de
estos para aprender y tomar decisiones. La manera en que se recolectan los datos es fundamental, su-
brayando la importancia de la soberania de datos por pais. Este aspecto es particularmente relevante en
sectores como la medicina [9] o la climatologia [10], donde las patologias o la precipitacién pueden variar
notablemente de una region a otra. Ademas, asegurar el almacenamiento de datos implica implementar
medidas robustas no solo de ciberseguridad, sino también de privacidad y acceso [11].

El tercer pilar se centra en el acceso y desarrollo de software abierto, esencial para el funcionamientoy
desarrollo dela |A, o que permite la implementacion de algoritmos y sistemas de IA en un amplio espectro
de aplicaciones y servicios [12]; [13]; [14].

El cuarto y ultimo pilar esencial es la disponibilidad de recursos de computacién de alto rendimiento y
vanguardia [15]. El acceso a este tipo de infraestructura avanzada es un requisito indispensable para que
cualquier nacion pueda considerarse parte integral de la comunidad global de IA. Su importancia radica en
la capacidad de realizar analisis de datos a gran escala y entrenar modelos de IA complejos en areas como la
salud, la educacion, la industria y la investigacion cientifica.
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¢Cémo lograr que la IA no rompa la primera ley de Asimov?

A lo largo del Ultimo afio (2023), la conversacién en torno a la IA ha evolucionado de manera significativa,
abarcando tanto sus promesas como sus desafios [16]; [17]. Han surgido preguntas sobre la ética y las
implicaciones sociales de la IA, en particular, ¢quién la desarrolla, para quién y con qué propositos? ;Qué
posibles consecuencias puede traer consigo? ;Cémo evitar que se utilice de manera perjudicial, respetan-
do la primera ley de Asimov [18]: “Una maquina no hara dafio a un ser humano, ni por inacciéon permitira
gue un ser humano sufra dafio"?

Uno de los conceptos fundamentales en la seguridad de la |A es el problema de la alineacion [19]. Es
importante destacar que, en la actualidad, la ciencia no sabe como disefiar un sistema de IA que produzca
soluciones o respuestas completamente predecibles. Existe una discrepancia entre lo que hacen esos sis-
temas de |A y nuestras intenciones, e incluso no esta claro si esto es algo que se pueda resolver.

Hemos observado problemas de alineacion en las respuestas de los sistemas de IA actuales, como dis-
criminacién, sesgo y falta de equidad [4], que se originan debido a la implementacion de la IAy la manera
en que las decisiones no siempre estan alineadas con los valores humanos. Estos problemas no surgen
necesariamente debido a malas intenciones por parte de los desarrolladores de IA, sino mas bien porque
aun no han encontrado una forma de disefiar sus sistemas para que se comporten de acuerdo con nues-
tras normas [20]. A medida que los sistemas de IA se vuelven mas poderosos, especialmente si caen en
las manos equivocadas y no los configuramos adecuadamente para evitar amenazas, la |A podria ser un
riesgo catastrofico a nivel global [21]; [22].

El otro problema es que, incluso si resolvemos la cuestién de la seguridad y la alineacién, ¢quién tie-
ne el control de estos sistemas de IA? Incluso si se comportan segln lo previsto por quienes los operan,
aquellos que los manejan pueden hacer un uso inadecuado de estos sistemas en muchas areas, ya sea en
educacion, investigacién, democracia o seguridad nacional [23].

Enfoque multilateral sobre las estrategias de mitigacion

Estas preocupaciones evidenciaron la necesidad de una solucion colaborativa y multilateral para enfrentar
los desafios globales relacionados con esta nueva tecnologia. La redaccién de los “Principios de Asilomar
para la Inteligencia Artificial” en 2017 [24], la “Declaracién de Montreal para el Desarrollo Responsable de
la Inteligencia Artificial” en 2018 [25], los “Principios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) sobre Inteligencia Artificial” en 2019 [26], la recomendacién de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sobre la “Etica de la Inteligencia Artifi-
cial” en 2021 [27], las politicas sobre el uso de la IA en favor de la infancia del Fondo de las Naciones Unidas
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para la Infancia [28], y los estudios de la OCDE sobre el uso estratégico y responsable de la IA en el sector
publico de América Latina y el Caribe en 2022 [29], representan solo los primeros pasos en este proceso.

En particular, diversos paises de América Latina han avanzado significativamente en el desarrollo de
estrategias nacionales de IA, con el objetivo de impulsar su desarrollo socioeconédmico, fortalecer su so-
berania tecnolodgica y garantizar la proteccidn de los derechos de sus ciudadanos. Por ejemplo, la politica
argentina considera posibles aplicaciones de la IA para mejorar las condiciones de las personas con disca-
pacidad [30]. La estrategia de Brasil prioriza la formacién de nifios en tecnologias de IA, considerando sus
necesidades especificas y protegiendo sus derechos [31]. Chile ha establecido como uno de sus objetivos
principales la adopcion de la IA para mitigar los efectos del cambio climatico [32]. En el caso de Perdu, su
estrategia incluye entre sus objetivos estratégicos la reduccién de la brecha de género en la formacién en
IA, asi como la inclusién de minorias y lenguas nativas [33], entre otros aspectos relevantes.

Tras la presentacion publica de GPT-3.5y GPT-4 [34], muchos expertos en el campo de la |A han aboga-
do por una pausa temporal en el desarrollo de sistemas de |A ain mas avanzados [35]. Esta discusion se
enmarca dentro de la evolucién de modelos de lenguaje [4] como GPT-2, que en 2019 presentaba avances
significativos en capacidades de procesamiento de lenguaje natural, pero mostraba limitaciones significa-
tivas en tareas simples como aritmética [36]. Esto llevo a la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) a
establecer a finales de 2023 un Consejo Consultivo, con el propdsito de analizar y promover recomenda-
ciones para la gobernanza internacional de la IA [37].

Como resultado, las tres principales recomendaciones para manejar el crecimiento del poder de los
sistemas de IA en los préximos 2 a 5 afios son: (1) regulacion y tratados internacionales, (2) investigacion
en seguridad de la Ay (3) desarrollo de contramedidas. La primera recomendacion propone que los desa-
rrolladores de IA tengan la responsabilidad de demostrar a la comunidad y a la sociedad que sus sistemas
son lo suficientemente seguros, en lugar de que el gobierno y/o los usuarios finales tengamos que encon-
trar qué estd mal con ellos. La segunda recomendacion enfatiza la necesidad de una comprensién de los
riesgos y las estrategias de mitigacién. Por ejemplo, ¢cual es el umbral de lo que es seguro y qué no lo es,
y como lo medimos? Esto es algo para lo que alin no tenemos respuestas. Y la tercera; preparar un plan B
en caso de que los sistemas de IA tengan objetivos peligrosos y sean lo suficientemente poderosos como
para amenazar nuestras vidas y/o seguridad nacional.

Hay un concepto importante aqui en lo que respecta a los riesgos, y es que se necesita evitar el punto
Unico de fallo [38]. Esto significa evitar la concentracion de poder en un solo sistema de |A, que podria caer
en manos equivocadas o salir fuera de control debido a un error humano [39].

TIES, nim 10, junio 2024, https://doi.org/10.22201/dgtic.26832968e.2024.10.10, pp. 72-85.

2683-2968/© 2024 UNAM. TIES, Revista de Tecnologia e Innovacién en Educacién Superior. Este es un articulo de acceso
abierto bajo la licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0).


http://www.ties.unam.mx/

Indice Latinoamericano y las iniciativas de IA en México

En el contexto de nuestro pais, es importante destacar que México fue uno de los primeros 10 paises
del mundo en presentar en 2018 una “Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial” [40]. Esta estrategia
tenia como objetivo establecer un marco para promover el desarrollo y la adopcion de la IA en México,
reconociendo su potencial transformador en diversos sectores, desde la salud hasta la educacién y la
economia.

Asimismo, en 2018 México particip6 en el desarrollo de normas mundiales por la Organizacién Inter-
nacional de Normalizacién (ISO) y fue un pais observador en el establecimiento de las primeras normas
ISO/IECJTC 1/SC 42 para la IA [41]. Mas aun, en 2020 México fungié como miembro fundador de la Alianza
Global sobre la Inteligencia Artificial [42], una iniciativa de cooperacién global sobre la innovacién y gober-
nanza de la |A que tiene participaciéon continua en foros internacionales como el G20, G7, OCDE, UNESCO
y otros organismos de la ONU [43].

Paradéjicamente, a pesar de que la estrategia nacional fue firmada hace seis afios, segn el indice Lati-
noamericano de IA (ILIA) de 2023, México ocupa el quinto lugar entre 12 paises de la regién en cuestiones
de infraestructura, capital humano, desarrollo, adopcion y regulacion [44]. Las conclusiones del indice ILIA,
preparado por el Centro Nacional de IA de Chile, con el apoyo de la Comision Econdmica para América La-
tinay el Caribe, la Organizacién de los Estados Americanos y la UNESCO sefialan [45]: “en cuanto al capital
humano avanzado, si bien tiene un sistema de formacién maduro y robusto, (México) se encuentra por de-
bajo del promedio regional en todos los indicadores al normalizar por poblacién”. El informe [45] también
menciona que México debe “implementar una estrategia sélida a nivel nacional y fortalecer la gobernanza,
participacion ciudadanay la regulacién en el campo de la A",

Tres aflos después de adherirse como estado miembro al acuerdo de la UNESCO sobre la ética de la
IA [27], nuestro pais aun no ha implementado los mecanismos regulatorios necesarios para cumplir con
los compromisos relacionados con la IA. Hasta la fecha no se han establecido normas oficiales mexicanas
(NOMs) especificas para la IA, segun el Instituto Federal de Telecomunicaciones [46].

México estd en una posicion rezagada en comparacion con otros paises del continente americano y del
mundo en cuanto a la regulacion y la gestién de los impactos de la |A en la vida cotidiana. Las iniciativas de
la Ley Federal de Ciberseguridad [47] y la Ley de Regulacién Etica de la Inteligencia Artificial y la Robética
[48] fueron presentadas ante el Senado de la Republica apenas en 2023, y se espera que los dictamenes
correspondientes se emitan hasta mediados del afio 2024.
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El rol de la Universidad Nacional al frente del desafio

Esta delicada situacion resalta una oportunidad para que instituciones como la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) encabecen el camino en la promocion de la IA a nivel nacional [49]. Como
lider en educacion e investigacién dentro del pais, la UNAM no debe limitarse a observar pasivamente
los desarrollos tecnoldgicos. Es imperativo que emplee todas sus capacidades para establecerse como
un referente en la incorporacion de la IA en procesos educativos y en la aplicacién de métodos de IAen la
investigacion. Esto implica no solo formar a las futuras generaciones de estudiantes capaces de integrar
estas nuevas tecnologias en el mercado laboral mexicano, sino también investigar las implicaciones socia-
les y éticas, asi como liderar el desarrollo de politicas publicas que promuevan un manejo responsable de
la |A en el pais.

Es fundamental que la UNAM difunda en todas sus facultades y escuelas las recomendaciones del uso
delalAenlaeducacidn superior [50]; [51], y especialmente aquellas surgidas de la “l Jornada de Inteligencia
Artificial Generativa en Educacién de la UNAM" [52]. Al promover estas recomendaciones entre estudian-
tes y profesores de la UNAM, se busca sensibilizar a la comunidad universitaria sobre los principios éticos
que deben guiar el desarrollo y laimplementacion de tecnologias de IA generativa en la educacion [53].

La disponibilidad de tecnologia de computacidon de punta es crucial para apoyar de manera efectiva
el desarrollo y la ejecucion de sistemas de IA complejos [54], asi como la contribucién a la actualizaciény
modernizacion de los criterios de ciberseguridad [55]; [56].

Asi mismo, es crucial que la UNAM establezca y mantenga alianzas interinstitucionales para promover
el desarrollo y uso de la IA en la investigacién, asi como fomentar la vinculacién y la transferencia de cono-
cimientos apoyando el desarrollo de capacidades tecnolégicas [57]; [58].

Por otro lado, vale la pena reevaluar el c6digo de ética [59] desde una perspectiva critica sobre los de-
safios planteados por la integracién de la IA [46], asi como de las implicaciones bioéticas estudiadas por la
Comision Nacional de Bioética de la Secretaria de Salud [60].

Es imperativo también dar continuidad a discusiones entre expertos nacionales y extranjeros sobre los
aspectos cientificos, aplicaciones, cuestiones éticas y legales de la IA, tales como los simposios internacio-
nales “Inteligencia artificial para la ciencia, la industria y la sociedad”, organizados por la UNAM, el Centro
Europeo de Investigaciones Nucleares y la OCDE [61].

La organizacién de una mesa redonda sobre el uso de la IA, con la participacién de directores de faculta-
des, escuelas e institutos afiliados a la UNAM, puede servir como un punto de encuentro clave para generar
estrategias y recomendaciones. La finalidad de la mesa redonda seria la formacién de un cuerpo multidis-
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ciplinario compuesto por expertos de diversas areas académicas y disciplinas relevantes para la IA, como
informatica, matematicas, ingenieria, ética, derecho, sociologia, entre otras, dedicado a plantear respuestas
a los desafios tales como: scudles son las estrategias especificas para integrar con éxito la IA en los progra-
mas educativos de la UNAM? ;O cémo acelerar el desarrollo cientifico gracias al uso de la IA en el analisis de
datos?

Y finalmente, una iniciativa para establecer un instituto multidisciplinario de inteligencia artificial fortale-
ceria la posicion de la UNAM como un centro de colaboracion internacional en investigacion y desarrollo de
IA. La creacion del instituto con un enfoque similar al del Instituto A3D3 en EE.UU. [62], el Centro Nacional
de IA de Chile [45] o el Instituto de Aprendizaje de Algoritmos de Montreal [63], orientado al desarrollo de
talentosy la articulacion publico-privada, posicionaria a la UNAM a la vanguardia de la investigacién cientifica
y tecnolégica sobre IA no solo a nivel nacional, sino también a nivel mundial.

Conclusion

El uso de la inteligencia artificial ha emergido como una fuerza transformadora con un potencial significa-
tivo en casi todos los aspectos de nuestra vida cotidiana, pero indudablemente presenta una dualidad de
riesgos y beneficios para la sociedad. A pesar de la temprana participacion de México en el desarrollo de
normas e iniciativas globales sobre la IA, nuestro pais sigue rezagado en infraestructura, capital humano,
desarrollo, adopcién y regulacion de la IA.

Reconociendo la necesidad de una regulacion ética y responsable, asi como la promocién de la inves-
tigacion y la formacion en IA, la UNAM debe liderar el camino hacia un uso inclusivo y equitativo de esta
tecnologia y desempefiar un papel crucial en el equilibrio entre los riesgos y beneficios de la IA en México.
Al promover las recomendaciones para el uso de la IA en la docencia y la investigacion, estableciendo y
manteniendo alianzas y colaboraciones interdisciplinarias e internacionales, asi como formando un cuerpo
e instituto multidisciplinario dedicado a la IA, la UNAM puede posicionarse como un centro de excelencia
en la investigacion y desarrollo de IA, contribuyendo al avance de la sociedad mexicana.
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